
 



 

Gestão de Pessoas por Competência 

Programa 2011 

 
PÚBLICO ALVO: 
 

Profissionais que atuam no comando de equipes e/ou projetos, ou que estejam assumindo 

posições de gestão em empresas públicas ou privadas e empreendedores. Também para estudantes 

dos cursos de pós-graduação nas áreas de Administração, Contábeis, Engenharia, Marketing e afins. 

 
 

OBJETIVOS: 
 

O treinamento de curta duração de Gestão de Pessoas aprofunda discussões de temas 

correlatos ao dia-a-dia das empresas na gestão de seus profissionais e como esses profissionais podem 

aproveitar essa gestão a seu favor, de modo colaborativo. 

Muitas vezes olhamos para a gestão de pessoas como algo embaraçoso e muito complexo, 

tendo em vista que gerir pessoas não é algo pronto com fórmulas e receitas que, por exemplo, a 

tecnologia possa nos oferecer. 

O lugar comum empresarial é que as pessoas nunca estão satisfeitas, nunca reconhecem o 

empenho e esforço do empregador e muitas vezes são mal agradecidas. E o lugar comum do 

profissional é que o empregador não o enxerga como pessoa. 

Neste sentido, queremos apontar neste curso alguns direcionais para serem refletidos sob a 

ótica das empresas (pessoas) e dos profissionais (pessoas) para municiarem seu dia-a-dia no trabalho 

e na própria vida pessoal. 

 

 

PROGRAMA: 

1. A Gestão de Pessoas - Histórico e Conceitos; 

2.  Comportamento Organizacional; 

3.  Ferramentas de Gestão de Pessoas (I); 

3.1. Antropologia 

3.2. Sociologia 

3.3. Psicologia Social 

3.4. Ciências Políticas 

4. Ferramentas de Gestão de Pessoas (II); 

4.1. Pirâmide de Maslow 

4.2. Administração de Conflitos 

4.3. Mudança 

5. Pontos Fortes e Pontos Fracos; 

6. Reflexões sobre o Trabalho e outras reflexões; 

7. Conclusões. 
 

 
 
 
 



 
CARGA HORÁRIA: 
8 horas/aula. 

 

Datas 30 e 31 de agosto de 2011* 

Horário das 19h às 22h30 

Local Campus Jacarandás 

Endereço Av. Industrial, 1455 - Santo André/SP 

*Datas sujeitas à alteração conforme número de inscrições na turma. 
 

 

 
CORPO DOCENTE: 
 

PROFESSOR: Mário Chiarastelli Paulin 

Curriculum Resumido: 

Engenheiro com Pós-Graduação em Gestão Empresarial (MBA - FGV Strong). Mais de 25 anos 

de experiência profissional no setor de Tecnologia em empresas como a Promom, Elebra e Telesp. 

Além de vivência gerencial em empresas como Vivo (ex-Telesp Celular), Claro (ex-BCP) e Grupo 

Estrela Azul de Segurança. Atualmente, é Diretor da TCP do Brasil, empresa espanhola na área de 

Tecnologia da Informação. 

 
 

 
METODOLOGIA: 

 

Exposição acompanhada de estudos de casos, vídeos, dinâmicas e debates durante o 

treinamento, a fim de trocar informações sobre as experiências vividas bem como despertar o 

interesse pelo tema e esclarecimento de dúvidas. 

 

 

 
CERTIFICAÇÃO: 

 

Será emitido certificado de participação em curso de atualização, pela ESAGS - Escola Superior 

de Administração e Gestão, aos alunos que obtiverem no mínimo 75% de freqüência. 

 

 

 
VALOR DO INVESTIMENTO: 
 

Por meio site da ESAGS – www.esags.edu.br/atualizacao 
 

• Incluso material didático; 

• Desconto para grupos de 2 ou mais pessoas da mesma empresa; 

• Desconto para alunos e ex-alunos 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
INSCRIÇÕES: 
 

Exclusivamente por meio site da ESAGS – www.esags.edu.br/atualizacao  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IN COMPANY: 
 

Todos os treinamentos disponíveis nos programas abertos podem ser aplicados no modelo in 

company, pois são flexíveis quanto ao formato, duração e foco.  

Por meio de um diagnóstico organizacional, nossos profissionais podem desenvolver cursos e 

treinamentos que atendam, de maneira específica, às necessidades de sua empresa. 

Consulte nosso atendimento. 

CANCELAMENTO: 
 
- Pela ESAGS, por falta de quorum: Será devolvido 100% do valor pago. O aviso será feito com, no 
mínimo, 48h de antecedência do início do curso. O valor também pode ficar como crédito início para 
outros treinamentos, a critério do aluno. 
 
- Pelo Participante: Será devolvido 100% do valor pago (exceto taxa de inscrição). O cancelamento 
deverá ser solicitado por fax, telefone ou e-mail, no máximo 48 horas antes do início do curso. Depois 
deste prazo, não haverá devolução. 

 


